WE ARE ONE CHURCH

Personuppgiftsbehandling
Integritetspolicy
Aktiva

Definition Aktiva

Med aktiva menas alla som mer eller mindre nyttjar WAO Church utbud och tjédnster. Exempelvis besodkare,
gavogivare, volontarer, hjalptjanster, ledare, deltagare, medlemmar och intressenter.

Vi hanterar dina uppgifter sékert

| samband med att du vill involvera dig i WAO Church utbud férser du oss med vissa personuppgifter. Nar du
sedan nyttjar WAQO Church aktiviteter genereras ytterligare information. Det ar viktigt for oss att du kdnner dig
trygg och att du har fértroende fér hur vi hanterar dina personuppgifter.

WAQ Church vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att sékerstalla att dina
personuppgifter skyddas fran att obehdriga tar del av den. Endast ett begréansat antal av var personal har
tillgang till dina personuppgifter och personalens hantering av uppgifterna ar strikt reglerad.

Allt for att du ska kunna fa en sa bra och anpassad information som majligt utan att ndgon personuppgift
samlas in, lagras eller hanteras i onédan.

Vilka personuppgifter hanterar vi?
De personuppgifter som vi samlar in om dig utgdrs dels av Kunduppgifter, dels av sa kallade Trafikuppgifter.

Kunduppgifter: Kunduppgifter &r sadana uppgifter som exempelvis namn, adress, e-postadress,
telefonnummer, personnummer, vardnadshavare och ev. anhdriga [vid minderariga), foto, IP-adress och dina
anvandar-id samt betalningsinformation och information om vilka aktiviteter du deltar i eller har deltagit i.
Darutdver behandlar vi &ven annan information som du [&mnar vid dina kontakter med oss.

Trafikuppgifter: Trafikuppgifter &r uppgifter som ar nddvandiga for att kunna dverfora information mellan olika
system. For att tillgodose sékerhet och kvalitativt forbattra vara tjanster sa loggar vi aktiviteter som sker i vara
system.

Vad anvands uppgifterna till?

Enligt gallande dataskyddsreglering far personuppgifter bara samlas in for "sérskilda, uttryckligt angivna och
berattigande andamal.” Personuppgifterna far sedan inte behandlas pé ett satt som ar ofdrenligt med dessa
andamal. Dessutom méaste man ocksa ha stdd i dataskyddsreglering for att hantera personuppgifter, ett sadant
stdd kallas for rattslig grund.

Fér att vi lagligen ska fa behandla dina personuppgifter krévs det att nagon av féljande grunder ar uppfylld:

1. Behandlingen ar nddvandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig

2. Behandlingen &r nddvandig for att vi ska kunna fullgdra en rattslig forpliktelse som vi har ([dvs om vi har en
legal skyldighet att géra nagot enligt en annan lag]

3. Behandling &r nddvandig for beréttigande intressen hos WAQ Church och att dina intressen av skydd for
dina personuppgifter inte vager tyngre (intresseavvagning], eller i specifika fall, efter att du har ldmnat ditt
samtycke till just den behandlingen

4. For att vi ska kunna tillhandahalla vara aktiviteter och vart utbud till dig behdver vi behandla och hantera
dina personuppgifter. Nedan foljer exempel pa for vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter och
med vilken rattslig grund vi gor detta

Viss behandling kan kréva den réttsliga grunden samtycke. | sddana fall kommer vi att hdmta in ditt samtycke

for just den behandlingen innan saddan behandling pabdérjas.
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Tillhandahallande av aktiviteter

Andamal

Vi behandlar dina personuppgifter i den omfattning det behdvs for att WAO Church ska kunna identifiera dig
som aktiv, for att vi ska kunna fullfélja vart avtal med dig av de aktiviteter som du nyttjat - till exempel for att
sékerstalla vara aktiviteter och for att koppla fram ett samtal eller e-post till mottagaren. Vi behandlar dven
dina personuppgifter for var administration och fakturering av aktiviteterna, for kreditupplysningsdndamal, for
att hantera klagomal och reklamationer, for att hjalpa dig vid frdgor om din tjanst eller ditt avtal nar du
kontaktar var expedition samt i dvrigt for att tillvarata véra rattigheter och fullgdra vara skyldigheter enligt WAO
Church avtal med dig.

Ré&ttslig grund: Fullgérande av ingdngna avtal

Den ovan beskrivna behandlingen &r en forutsattning for att WAO Church ska kunna tillhandahalla aktiviteterna.
Om vi inte kan utféra sadan behandling kan vi inte tillhandahalla aktiviteterna men din betalningsskyldighet
kvarstar under avtalstiden.

Informationssakerhet och for att forhindra missbruk av aktiviteter

Andamal
Vi behandlar data i syfte att tillgodose sékerhet foér alla WAO Church aktiviteter och kommunikationsnat for att
upptacka eller forhindra olika typer av olaglig anvandning.

Réttslig grund: Fullgérande av avtal ([Kunduppgifter] och réttlig férpliktelse [Trafikuppgifter].

Den ovan beskrivha behandlingen &r en forutséttning for att vi ska kunna tillhandahélla aktiviteterna. De
uppgifter som kan komma att behandlas for detta &ndamal &r till exempel IP-adresser, typ av uppkopplad
enhet och trafikméangd.

Efterlevnad av lagar

Andamal
Vi behandlar personuppgifter i syfte att fullgdra vara lagstadgade skyldigheter.

Ré&ttslig grund: Réttslig forpliktelse.
Exempel pa behandling som kan férekomma for detta andamal ar lagring av faktureringsunderlag for att
uppfylla var skyldighet enligt bokfdringslagen.

Hur samlas uppgifternain?

WAO Church samlar in uppgifter i samband med att du blir aktiv hos oss och sjélv [&mnar uppgifter till 0ss. Vi
samlar aven in uppgifter ndr du i annat fall kommunicerar med WAO Church till exempel for att fa viss
information. WAO Church samlar in uppgifter som genereras ndr du anvéander nagon av vara aktiviteter,
exempelvis sadan information som vi behdver for att koppla ditt samtal nar du ringer eller férmedla ditt
meddelande nar du skickar e-post. For att sakerstéalla vara tjanster och var kommunikation inhdmtar WAO
Church uppdateringar om folkbokféringsadresser. For att kunna kvalitetsforbattra WAQ Church tjénster
anvands cookies som inhdmtar information pa och fran din webbl&sare.

Hur lange sparas uppgifterna?

Vi sparar aldrig personuppgifter l&ngre &n vad vi behdver. De uppgifter som du l@mnar nér du anvander véra
aktiviteter behandlas fér olika &ndamal. De sparas ddrmed ocksa under olika langt tid beroende pa vad de ska
anvandas till och véara skyldigheter enligt lag.

Om vi inte anger nagot annat nedan sparar vi de flesta av dina personuppgifter s& lange som du &r hos oss. Nar
atagande mellan oss har upphdrt raderas de [eller anonymiseras] efter maximalt 12 manader, forutom da vi
enligt lag &r skyldiga att spara dem under en l&dngre tid (exempelvis enligt bokféringslagen].

Vi sparar dina Trafikuppgifter for att administrera fakturering generellt sett till dess att véar fordran pa dig ar
betald eller preskription intratt och det inte ldngre lagligen gar att géra nagra invédndningar mot faktureringen.
N&r det galler en obetald faktura sparas uppgifterna till dess att fordran &ar reglerad. Nar fakturan &r betald
raderas uppgifterna efter 18 manader, forutom de uppgifter som kravs for att félja lagkrav enligt
bokfdringslagen. De uppgifter vi har pa grund av en rattslig forpliktelse sparas sa ldnge som den aktuella lagen
kraver.
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Till vem lamnas uppgifterna ut?

Andra verksamhetsgrenar inom WAQ Church

Eftersom vi inom WAO Church har manga olika funktioner sasom forsamlingar i flera delar av Sverige, olika
verksamhetsgrenar som grundskola, bibelskola, missionspartner osv kan dina personuppgifter hanteras av
andra inom var organisation. Saddana funktioner kan dven komma att behandla dina uppgifter i syfte att
tillhandahalla erbjudanden om aktiviteter som kan intressera dig.

Leverantdrer och andra personuppgiftsbitraden som behandlar personuppgifter for
var rakning
Vianlitar leverantorer for flera olika tjanster. Sddana leverantdrer kan till exempel vara leverantdrer av tekniska

plattformar och kommunikationsoperatérer. Vi ldmnar endast ut dina uppgifter till sddana underleverantérer
om och i den man det &r absolut nédvandigt i det enskilda fallet.

Overforing till leverantérer i tredje land

Nagra av vara leverantdrer har delar av sin verksamhet i ldnder utanfor EU/EES omradet (sa kallade "tredje
land”]. For det fall vi dverfér dina personuppgifter till leverantérer i ett sddant tredje land, vidtar vi lampliga
skyddsatgarder och sékerstaller att dverforda personuppgifter hanteras enligt géllande dataskyddsreglering.
Vi ser da till att leverantdren ingar avtal med oss dar de forbinder sig att félja de bestdmmelser som EU-
kommissionen har godként betréffande skydd for den personliga integriteten.

Hur skyddas uppgifterna?

WAQ Church vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att sadkerstalla att all
information som vi behandlar skyddas fran att obehdriga far del av den. Endast ett begransat antal anstéllda
har tillgang till dina personuppgifter och deras hantering av informationen &r strikt reglerad.

Dina rattigheter

Du har ratt att veta vad vi gor med dina personuppgifter, till exempel ndr och hur dina personuppgifter
behandlas och varfor. Du har ocksa ratt att i vissa fall fa ut dina personuppgifter eller f& dem flyttade, rattade,
raderade eller blockade. Nedan listar vi upp vilka rattigheter du har och hur du kan utnyttja dem.

Ratt till tillgang

Du har ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig vi behandlar [ett sa kallat
registerutdrag). Begadran om sadant utdrag ska goras skriftligt och vara undertecknat av dig. Specificera garna
de kategorier av uppgifter du vill ha utdrag pa som exempelvis Kunduppgifter. Om WAO Church av nagon
anledning inte kan uppfylla dina énskemal, kommer vi att [&mna en motivering till dig. Observera att WAO
Church endast lamnar ut sddana uppgifter som vi med s&kerhet vet tillhor dig. Begéran skickar du till adressen
nedan. Mark kuvertet "Registerutdrag".

WAO Church

Box 200 33, 104 60 Stockholm

Telefon: 08-122 06 900

Registerutdraget skickas till din folkbokféringsadress.

Ratt till rattelse

WAQ Church ansvarar for att de personuppgifter som vi behandlar &r korrekta och uppdaterade. Marker du att
vi har felaktiga uppgifter om dig s& har du ratt att begara att vi rattar sddana uppgifter. Du har ocksa ratt att
komplettera med sadana personuppgifter som du anser saknas och som &r relevanta med hdnsyn till det
andamal vi har med behandlingen av dina personuppgifter.

Om uppgifterna har rattats pa din begéran kommer vi se till att informera dem som vi har l&mnat ut uppgifterna
till, om att uppgifterna har rattats. Detta géaller dock inte om det skulle visa sig vara omdjligt eller inneb&ra en
alltfér betungande insats. Pa din begéaran kommer vi att informera dig om till vem rattelsen har ldmnats ut.
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Ratt till radering

WAOQ Church sparar dina Kunduppgifter sa ldnge som du &r kund hos oss. Nar avtalet mellan oss har upphort
raderas uppgifterna [eller anonymiseras) inom 12 manader, forutom da vi enligt lag &r skyldiga att spara
uppgifterna under l&ngre tid [exempelvis enligt bokforingslagen).

Som kund har du alltid ratt att vanda dig till WAO Church och begéra att dina personuppgifter raderas. | foljande
fall maste personuppgifter raderas:

- Om personuppgifterna inte langre behovs for de andamal som vi har samlat in och behandlar dem for

- Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta samtycke

- Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motsatter dig att personuppgifterna behandlas

- Om du motsatter dig den personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvagning och det inte finns
berattigande skal som vager tyngre an ditt intresse

- Om personuppgifter inte behandlas enligt regleringen

- Om radering kréavs for att uppfylla en rattslig skyldighet

Om personuppgifter har raderats pa din begaran kommer vi informera dem som vi har ld&mnat ut dina
personuppgifter till om att denna radering har agt rum. Vi kommer dock inte gdra detta om det skulle visa sig
omojligt eller innebéra en alltfor betungande insats. Pa din begdaran kommer vi ocksd att informera dig till vem
informationen har ldamnats ut.

Ratt till begransning av behandling
Borjade gélla frdn och med 25 maj 2018

Du har ratt att i vissa fall begara att den behandling av dina personuppgifter vi gor ska begréansas. Med
begrédnsning menas att personuppgifterna kommer markeras s& att dessa i framtiden endast far behandlas for
vissa avgransade syften.

Ratten till begrénsning géller bland annat om du anser att personuppgifterna ar felaktiga och har begéart
rattelse. | sddana fall kan du dven begéara att var behandling av dina personuppgifter begransas under tiden
personuppgifternas korrekthet utreds.

Ratt till invandning

Du har ratt att invdnda mot den behandling av dina personuppgifter som vi gor med st6d av intresseavvagning.
| s& fall behover du specificera vilken behandling du invdnder mot. Vid sadan invandning far WAO Church endast
fortsatta utfora behandlingen om vi kan visa att det finns tvingande berattigande skal till att personuppgifterna
maste behandlas som véger tyngre an dina intressen. Om dina personuppgifter behandlas for direkt
marknadsfdring har du alltid ratt att ndr som helst invdnda mot behandlingen.

Ratt till dataportabilitet
Borjade gélla frdn och med 25 maj 2018

Om du har lamnat dina personuppgifter till oss har du i vissa fall ratt att fa ut och anvdnda dina personuppgifter
p& annat hall (dataportering). Ett exempel &ar ndr du vill flytta dina personuppgifter till en annan
forsamling/ideell forening.

Fér att du ska kunna nyttja din ratt till dataportabilitet maste din begéran avse sadana personuppgifter som du
sjalv har ldmnat till WAO Church och som vi behandlar med stdd av ett samtycke fran dig eller for att uppfylla
avtal vi har med dig. Du har dock inte ratt att flytta dina personuppgifter om var behandling av dessa uppgifter
ar baserad pé en intresseavvagning eller skyldighet enligt lag.

Klagomal eller fragor

Om du anser att WAO Church behandlar dina personuppgifter i strid med gallande dataskyddsreglering bér du
anmala detta till oss s& fort som majligt genom att maila vart dataskyddsombud pa dpo@waochurch.com
Har du synpunkter eller fragor kring hur vi behandlar personuppgifter i WAO Church kan du kontakta vart
dataskyddsombud via mail pa dpo@waochurch.com
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Skadestand

Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med géallande
dataskyddsreglering kan du ha ratt till skadestand. | sadana fall kan du skriftligt begéra skadestand fran oss
eller vacka skadestdndstalan i domstol.

Anvandning av kakor [cookies)

Genom att anvanda webbplatsen och WAO Church tjanster samtycker du till att WAO Church lagrar s& kallade
kakor [cookies] pa din dator. En kaka &r en textfil som lagras pa anvandarens dator, for att sedan hamtas upp
av servern ndr anvandaren ater bestker webbplatsen.

WAOQ Church anvander kakor for att underlatta enskilda anvandares aktiviteter p4 webbplatsen. Informationen
anvands bland annat till att bestyrka inloggning och till att automatiskt fylla i formularfalt for att underlétta
tillgadngligheten av tjanster pa webbplatsen.

Kakor anvands &ven for att samla in information om hur webbplatsen anvénds. Fér WAO Church innebér det
bland annat att vi kan fora statistik 6ver antal bestkare och vilka delar av var webbplats som &r mest besokta.
Denna besdksstatistik innehaller inte uppgifter om namn, personnummer, e-postadress eller annan personlig
information. Informationen anvands som underlag for att forbattra var webbplats.

Kontaktuppgifter
Personuppgiftsansvarig WAO Church

WAQ Church &r personuppgiftsansvarig och ansvarar for de personuppgifter som behandlas. WAO Church
beslutar om syftet med behandlingen och p4 vilket satt den ska ga till.

WAO Church org. nr. 802003-3687
Box 200 33, 104 60 Stockholm
Telefon: 08-122 06 900

Har du synpunkter eller fragor kring hur WAO Church behandlar personuppgifter kan du kontakta vart
dataskyddsombud via mail pa dpo@waochurch.com

Kontakta WAO Church

Om du vill nyttja dina rattigheter s som din ratt till rattelse, radering av personuppgifter, begdra en
begrédnsning av behandling, utdva din ratt till invéndning, dataportabilitet, aterkallande av samtycke, ld@mna
klagomal eller begéra skadestand kontakta var Expedition.

Telefon: 08-122 06 900
For registerutdrag se Ratt till tillgang.

Invandning mot marknadsforing
Om du i fortsattningen inte vill att WAO Church behandlar dina personuppgifter fér marknadsféringsandamal
kan du anmaéla det till var expedition.

Telefon: 08-122 06 900



